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CK LM Travel
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY

pre predaj a organizovanie zájazdov a cestovných služieb

Návrh na právnu kontrolu pred zverejnením

Platné od: doplniť dátum účinnosti

Prevádzkovateľ / organizátor LM business s. r. o.
Obchodná značka CK LM Travel
Sídlo Rezidenčná ulica 866/66, 900 50 Hrubá Borša, 

Slovenská republika
IČO 56 855 940
DIČ 2122469965
Telefón 0948 021 551
E-mail lenka.lmtravel@gmail.com
Web www.lmtravel.sk

Poznámka: Tento dokument neobsahuje údaje o zabezpečení ochrany pre prípad úpadku, keďže tieto údaje budú doplnené samostatne 
po uzatvorení príslušného zabezpečenia. Pred použitím dokumentu voči cestujúcim je potrebné overiť, či sú splnené všetky zákonné 
povinnosti cestovnej kancelárie.
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1. Úvodné ustanovenia
1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi 
spoločnosťou LM business s. r. o., používajúcou obchodnú značku CK LM Travel, ako 
organizátorom zájazdov alebo poskytovateľom cestovných služieb (ďalej len „CK LM Travel“ alebo 
„cestovná kancelária“) a cestujúcim, ktorý uzatvára zmluvu o zájazde alebo objednáva cestovnú 
službu.

1.2. VOP sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvného vzťahu medzi CK LM Travel a cestujúcim, ak boli 
cestujúcemu sprístupnené pred uzatvorením zmluvy alebo pred potvrdením rezervácie.

1.3. CK LM Travel organizuje najmä malé poznávacie pobyty, pobytové dovolenky a individuálne 
zájazdy na mieru do destinácií: Španielsko, Taliansko, Francúzsko a Kanárske ostrovy - Tenerife.

1.4. Zájazdy CK LM Travel sú spravidla určené pre menšie skupiny cestujúcich, najmä pre skupiny 
od 2 do 10 osôb, prípadne pre individuálne zostavené skupiny podľa požiadaviek klienta.

1.5. Tieto VOP vychádzajú najmä zo zákona č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených službách 
cestovného ruchu a niektorých podmienkach podnikania v cestovnom ruchu, z Občianskeho 
zákonníka, zo zákona o ochrane spotrebiteľa a z pravidiel ochrany osobných údajov.

2. Vymedzenie pojmov
2.1. Cestujúcim je fyzická osoba, ktorá uzatvára zmluvu o zájazde alebo v prospech ktorej sa 
zmluva uzatvára, prípadne osoba, na ktorú bola zmluva o zájazde postúpená v súlade s týmito 
VOP a právnymi predpismi.

2.2. Zájazdom je kombinácia najmenej dvoch rôznych druhov služieb cestovného ruchu na účely 
tej istej cesty alebo pobytu, ak sú splnené znaky zájazdu podľa zákona o zájazdoch.

2.3. Cestovnou službou je najmä preprava, ubytovanie, prenájom motorových vozidiel alebo iná 
služba cestovného ruchu, ktorá nie je prirodzenou súčasťou inej cestovnej služby.

2.4. Zmluvou o zájazde je zmluva, na základe ktorej sa CK LM Travel zaväzuje obstarať 
cestujúcemu zájazd a cestujúci sa zaväzuje zaplatiť cenu zájazdu.

2.5. Rezerváciou sa rozumie predbežné alebo záväzné objednanie zájazdu alebo cestovnej služby 
zo strany cestujúceho, najmä prostredníctvom e-mailu, webovej stránky, sociálnych sietí, 
telefonicky alebo osobne.

2.6. Cenou zájazdu sa rozumie celková cena zájazdu uvedená v ponuke, potvrdení rezervácie 
alebo zmluve. Cena môže zahŕňať rôzne služby podľa konkrétnej ponuky, napríklad letenku, 
ubytovanie, transfer, sprievodcovské služby, výlety alebo iné dohodnuté služby.

3. Rozsah služieb CK LM Travel
3.1. CK LM Travel poskytuje alebo zabezpečuje najmä tieto služby:

 organizovanie poznávacích zájazdov a pobytových dovoleniek v destináciách Španielsko, 
Taliansko, Francúzsko a Kanárske ostrovy - Tenerife;
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 organizovanie individuálnych zájazdov na mieru podľa požiadaviek cestujúcich;
 zabezpečenie leteckej dopravy alebo inej dopravy podľa konkrétnej ponuky;
 zabezpečenie ubytovania v hoteloch, apartmánoch alebo iných ubytovacích zariadeniach;
 zabezpečenie transferov, miestnej dopravy, výletov, vstupov a sprievodcovských služieb;
 informačný servis pred cestou a počas zájazdu v rozsahu uvedenom v konkrétnej ponuke.

3.2. Presný rozsah služieb je vždy uvedený v konkrétnej ponuke, potvrdení rezervácie, programe 
zájazdu alebo v zmluve o zájazde.

3.3. Služby, ktoré nie sú výslovne uvedené ako zahrnuté v cene zájazdu, nie sú súčasťou ceny a 
cestujúci si ich hradí samostatne.

3.4. Pri zájazdoch na mieru môže byť program, doprava, ubytovanie a rozsah služieb zostavený 
individuálne podľa požiadaviek cestujúceho. Takéto služby môžu byť po potvrdení rezervácie 
viazané na nevratné alebo čiastočne nevratné platby dodávateľom.

4. Predzmluvné informácie
4.1. Pred uzatvorením zmluvy alebo pred potvrdením rezervácie CK LM Travel poskytne 
cestujúcemu dostupné informácie o hlavných vlastnostiach zájazdu, najmä o destinácii, termíne, 
dĺžke pobytu, programe, doprave, ubytovaní, cene, platobných podmienkach, minimálnom počte 
účastníkov, ak je stanovený, a o základných storno podmienkach.

4.2. Cestujúci je povinný pred potvrdením rezervácie skontrolovať správnosť svojich osobných 
údajov, najmä meno a priezvisko v tvare podľa cestovného dokladu, dátum narodenia, kontaktné 
údaje a údaje ďalších cestujúcich.

4.3. Cestujúci berie na vedomie, že pri letenkách, ubytovaní, vstupenkách a iných službách 
nakupovaných u tretích strán môžu byť podmienky zmeny alebo zrušenia určené dodávateľom 
služby a môžu byť nevratné.

5. Uzatvorenie zmluvy a rezervácia
5.1. Zmluvný vzťah medzi CK LM Travel a cestujúcim vzniká najmä potvrdením objednávky zo 
strany CK LM Travel a úhradou zálohy alebo celej ceny zájazdu cestujúcim, prípadne podpisom 
zmluvy o zájazde, ak sa zmluva uzatvára písomne.

5.2. Rezervácia sa považuje za záväznú najmä okamihom, keď CK LM Travel potvrdí dostupnosť 
zájazdu alebo služieb a cestujúci uhradí požadovanú zálohu alebo cenu zájazdu v stanovenej 
lehote.

5.3. Ak cestujúci neuhradí zálohu alebo cenu zájazdu v stanovenej lehote, CK LM Travel je 
oprávnená rezerváciu zrušiť bez nároku cestujúceho na ďalšie plnenie.

5.4. CK LM Travel môže odmietnuť potvrdenie rezervácie najmä v prípade, ak nie je dostupná 
kapacita, nebol dosiahnutý minimálny počet účastníkov, služby už nie sú dostupné za pôvodnú 
cenu alebo existuje iný objektívny dôvod, ktorý bráni potvrdeniu zájazdu.
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6. Cena zájazdu a platobné podmienky
6.1. Cena zájazdu je uvedená v konkrétnej ponuke CK LM Travel. V cene sú zahrnuté iba tie 
služby, ktoré sú výslovne uvedené ako súčasť ceny.

6.2. Platba sa uskutočňuje bankovým prevodom na účet CK LM Travel, ak nie je dohodnuté inak. 
IBAN: SK96 1100 0000 0029 4422 3286.

6.3. CK LM Travel môže požadovať úhradu zálohy alebo úhradu celej ceny zájazdu vo výške a 
lehote uvedenej v ponuke alebo potvrdení rezervácie. Pri zájazdoch s nevratnými letenkami, 
ubytovaním alebo inými službami môže byť požadovaná úhrada celej ceny vopred.

6.4. Doplatok ceny zájazdu je cestujúci povinný uhradiť v lehote určenej CK LM Travel. Ak 
cestujúci neuhradí doplatok riadne a včas, považuje sa to za podstatné porušenie povinnosti 
cestujúceho a CK LM Travel je oprávnená postupovať podľa ustanovení o odstúpení od zmluvy a 
storno podmienkach.

6.5. Všetky bankové poplatky spojené s platbou znáša cestujúci, ak banka takéto poplatky účtuje.

7. Zmena ceny zájazdu
7.1. CK LM Travel môže po uzatvorení zmluvy zvýšiť cenu zájazdu iba v prípadoch a spôsobom 
umožneným právnymi predpismi, najmä ak dôjde k zmene ceny prepravy v dôsledku zmeny cien 
palív alebo iných zdrojov energie, zmene výšky daní alebo poplatkov za služby cestovného ruchu, 
alebo k zmene výmenného kurzu meny, ktorá má vplyv na cenu zájazdu.

7.2. Ak by zvýšenie ceny presiahlo hranicu stanovenú právnymi predpismi, cestujúci má práva 
podľa príslušných ustanovení zákona o zájazdoch, vrátane práva odstúpiť od zmluvy bez 
zaplatenia odstupného, ak sú na to splnené zákonné podmienky.

7.3. Cestujúci má v prípadoch ustanovených zákonom právo aj na primerané zníženie ceny, ak 
dôjde k zníženiu nákladov, ktoré boli rozhodujúce pre určenie ceny zájazdu.

8. Zmena programu, služieb a času odletu
8.1. CK LM Travel je oprávnená vykonať nepodstatné zmeny programu alebo služieb, ak je to 
potrebné z organizačných, bezpečnostných, dopravných, poveternostných alebo iných 
objektívnych dôvodov. O podstatných zmenách informuje cestujúceho bez zbytočného odkladu.

8.2. Program poznávacích zájazdov môže byť upravený najmä z dôvodu počasia, dopravnej 
situácie, otváracích hodín pamiatok, bezpečnosti účastníkov, zmeny letových časov alebo 
miestnych obmedzení. CK LM Travel sa v takom prípade snaží zabezpečiť primeranú náhradu 
alebo úpravu programu.

8.3. Cestujúci berie na vedomie, že letové časy sa môžu zmeniť rozhodnutím leteckej spoločnosti 
alebo letiska. Takáto zmena nie je automaticky porušením povinnosti CK LM Travel, ak CK LM 
Travel zmenu nespôsobila a postupuje pri nej v súlade so zákonom a možnosťami konkrétnej 
situácie.
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8.4. Pri nízkonákladových leteckých spoločnostiach môžu byť pravidlá batožiny, check-inu, zmeny 
mena, zmeny letu, storna a reklamácií určené priamo leteckou spoločnosťou. Cestujúci je povinný 
dodržať podmienky dopravcu.

9. Práva a povinnosti cestujúceho
9.1. Cestujúci má právo najmä na riadne poskytnutie dohodnutých služieb, na informácie o 
zájazde, na reklamáciu vadne poskytnutých služieb a na ochranu svojich práv podľa právnych 
predpisov.

9.2. Cestujúci je povinný najmä:

 poskytnúť úplné a pravdivé údaje potrebné na rezerváciu a realizáciu zájazdu;
 skontrolovať správnosť osobných údajov podľa cestovného dokladu;
 uhradiť cenu zájazdu riadne a včas;
 mať platný občiansky preukaz alebo cestovný pas podľa požiadaviek cieľovej krajiny a 

dopravcu;
 dodržiavať pokyny CK LM Travel, sprievodcu, dopravcu, ubytovacieho zariadenia a miestnych 

orgánov;
 dostaviť sa včas na letisko, miesto stretnutia, transfer alebo výlet;
 správať sa tak, aby neohrozoval zdravie, bezpečnosť, majetok alebo pokoj ostatných 

účastníkov;
 bezodkladne oznámiť CK LM Travel alebo sprievodcovi vady služieb, aby bolo možné 

zabezpečiť nápravu.

9.3. Cestujúci zodpovedá za platnosť a správnosť svojich cestovných dokladov a za splnenie 
vstupných, tranzitných, zdravotných a colných podmienok, ak mu CK LM Travel výslovne 
neoznámila iný rozsah zabezpečenia.

9.4. Ak cestujúci svojím konaním spôsobí škodu CK LM Travel, dodávateľom služieb alebo tretím 
osobám, je povinný túto škodu nahradiť v rozsahu podľa právnych predpisov.

10. Práva a povinnosti CK LM Travel
10.1. CK LM Travel je povinná poskytnúť alebo zabezpečiť služby v rozsahu a kvalite dohodnutej s 
cestujúcim, ak tomu nebránia okolnosti vylučujúce zodpovednosť alebo iné objektívne dôvody.

10.2. CK LM Travel poskytuje cestujúcemu potrebné informácie pred odchodom, najmä 
informácie o čase a mieste odchodu, základných pokynoch k ceste, batožine, ubytovaniu a 
programe, ak sú tieto informácie v čase poskytnutia dostupné.

10.3. CK LM Travel nezodpovedá za škodu alebo zmeny spôsobené výlučne konaním cestujúceho, 
konaním tretej osoby, ktoré nebolo možné predvídať alebo odvrátiť, alebo mimoriadnymi a 
neodvrátiteľnými okolnosťami.

10.4. CK LM Travel je oprávnená vylúčiť cestujúceho z účasti na programe alebo zo zájazdu, ak 
cestujúci závažne porušuje svoje povinnosti, ohrozuje seba alebo iné osoby, je pod vplyvom 
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alkoholu alebo omamných látok v miere narúšajúcej priebeh zájazdu, alebo nerešpektuje 
bezpečnostné pokyny. Tým nie je dotknutý nárok CK LM Travel na náhradu škody.

11. Minimálny počet účastníkov
11.1. Pri niektorých zájazdoch môže byť stanovený minimálny počet účastníkov. Ak minimálny 
počet účastníkov nie je dosiahnutý, CK LM Travel je oprávnená zájazd zrušiť v lehote uvedenej v 
ponuke alebo v zmluve, prípadne v lehote stanovenej právnymi predpismi.

11.2. Ak CK LM Travel zruší zájazd z dôvodu nedosiahnutia minimálneho počtu účastníkov, 
cestujúcemu ponúkne náhradný termín, náhradný zájazd alebo vrátenie uhradenej sumy v 
rozsahu podľa zákona a konkrétnej situácie.

11.3. Ak cestujúci prijme náhradný zájazd alebo náhradný termín, platia preň podmienky 
oznámené CK LM Travel.

12. Postúpenie zmluvy na inú osobu
12.1. Cestujúci môže pred začatím zájazdu postúpiť zmluvu o zájazde inej osobe, ktorá spĺňa 
všetky podmienky účasti na zájazde, ak to oznámi CK LM Travel v primeranej lehote podľa 
zákona.

12.2. Pôvodný cestujúci a nový cestujúci zodpovedajú spoločne a nerozdielne za úhradu zostatku 
ceny zájazdu a všetkých skutočných nákladov vzniknutých v súvislosti so zmenou osoby 
cestujúceho, najmä poplatkov leteckej spoločnosti, ubytovacieho zariadenia alebo iného 
dodávateľa.

12.3. Pri letenkách a službách s nevratnými alebo obmedzenými tarifami nemusí byť zmena mena 
možná alebo môže byť spojená s vysokými poplatkami. O takýchto poplatkoch bude cestujúci 
informovaný, ak budú CK LM Travel známe.

13. Odstúpenie cestujúceho od zmluvy
13.1. Cestujúci je oprávnený odstúpiť od zmluvy pred začatím zájazdu. Odstúpenie musí byť 
doručené CK LM Travel písomne, e-mailom alebo iným preukázateľným spôsobom.

13.2. Za deň odstúpenia sa považuje deň, keď bolo odstúpenie doručené CK LM Travel. Ak je 
odstúpenie doručené mimo pracovného času, za deň doručenia sa môže považovať najbližší 
pracovný deň, ak to zodpovedá okolnostiam doručovania a spracovania žiadosti.

13.3. Pri odstúpení cestujúceho od zmluvy je CK LM Travel oprávnená požadovať odstupné (storno 
poplatok) vo výške určenej podľa týchto VOP, konkrétnej ponuky, skutočne vzniknutých nákladov 
a právnych predpisov.

13.4. Storno poplatok musí zohľadňovať čas odstúpenia od zmluvy, povahu zájazdu, očakávané 
úspory nákladov a možnosť náhradného predaja služieb. Pri malých skupinách a službách 
nakupovaných bezprostredne po rezervácii môžu byť skutočné náklady vysoké alebo nevratné.
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14. Storno podmienky
14.1. Ak v konkrétnej ponuke alebo zmluve nie je uvedené inak, použijú sa tieto storno poplatky:

Čas odstúpenia pred začatím zájazdu Storno poplatok
viac ako 60 dní 20 % z ceny zájazdu
59 až 31 dní 50 % z ceny zájazdu
30 až 15 dní 80 % z ceny zájazdu
14 dní a menej 100 % z ceny zájazdu
nenastúpenie na zájazd alebo nedostavenie sa na 
odchod

100 % z ceny zájazdu

14.2. Ak boli v súvislosti so zájazdom alebo cestovnou službou zakúpené nevratné alebo čiastočne 
nevratné letenky, ubytovanie, transfery, vstupenky, výlety alebo iné služby, CK LM Travel je 
oprávnená zohľadniť tieto skutočné náklady pri výpočte storno poplatku, najviac však do výšky 
ceny zájazdu.

14.3. Ak skutočne vzniknuté náklady CK LM Travel budú nižšie ako paušálny storno poplatok 
podľa bodu 14.1 a zároveň bude možné služby náhradným predajom alebo refundáciou u 
dodávateľa získať späť, CK LM Travel zohľadní túto skutočnosť primerane a v súlade s právnymi 
predpismi.

14.4. Ak skutočne vzniknuté náklady budú vyššie ako paušálny storno poplatok podľa bodu 14.1, 
CK LM Travel môže požadovať náhradu týchto skutočných nákladov, ak je to v súlade so zákonom 
a ak sú riadne preukázateľné.

14.5. Pri individuálnych zájazdoch na mieru, malých skupinách a zájazdoch, pri ktorých sa služby 
rezervujú ihneď po úhrade zálohy alebo ceny, môže byť už po potvrdení rezervácie významná 
časť nákladov nevratná.

15. Choroba, úraz, úmrtie a osobné dôvody cestujúceho
15.1. Ak cestujúci odstúpi od zmluvy z dôvodu choroby, úrazu, hospitalizácie, úmrtia blízkej osoby 
alebo z iných osobných dôvodov, postupuje sa podľa storno podmienok uvedených v týchto VOP, 
ak právne predpisy neustanovujú inak.

15.2. CK LM Travel odporúča každému cestujúcemu uzatvoriť cestovné poistenie vrátane poistenia 
storna zájazdu, poistenia liečebných nákladov v zahraničí, úrazu, batožiny a zodpovednosti za 
škodu.

15.3. Poistenie storna môže za podmienok poisťovne pokryť storno poplatky alebo ich časť. Rozsah 
poistenia, poistné výluky a postup pri poistnej udalosti sa riadia poistnými podmienkami 
príslušnej poisťovne.

15.4. CK LM Travel nie je poisťovňou a nezodpovedá za rozhodnutie poisťovne o priznaní alebo 
nepriznaní poistného plnenia.
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16. Odstúpenie CK LM Travel od zmluvy a zrušenie zájazdu
16.1. CK LM Travel môže odstúpiť od zmluvy a zrušiť zájazd v prípadoch ustanovených zákonom, 
najmä ak nebol dosiahnutý minimálny počet účastníkov alebo ak plneniu zmluvy bránia 
mimoriadne a neodvrátiteľné okolnosti.

16.2. CK LM Travel môže zrušiť zájazd aj v prípade, ak cestujúci neuhradí cenu alebo doplatok 
ceny zájazdu riadne a včas, alebo poskytne nesprávne či neúplné údaje potrebné na realizáciu 
zájazdu.

16.3. Ak CK LM Travel zruší zájazd z dôvodov na svojej strane, cestujúcemu ponúkne primerané 
riešenie v súlade so zákonom, najmä náhradný zájazd, náhradný termín alebo vrátenie uhradenej 
sumy v rozsahu podľa právnych predpisov.

17. Mimoriadne a neodvrátiteľné okolnosti
17.1. Mimoriadnymi a neodvrátiteľnými okolnosťami sú okolnosti, ktoré nemohla strana, ktorá sa 
ich dovoláva, ovplyvniť a ktorých následkom nebolo možné zabrániť ani pri prijatí primeraných 
opatrení.

17.2. Môže ísť najmä o vojnu, terorizmus, občianske nepokoje, prírodné katastrofy, pandémiu 
alebo epidémiu, štrajk, uzavretie letiska, významné dopravné obmedzenia, rozhodnutia štátnych 
orgánov, zásadné bezpečnostné riziká alebo iné porovnateľné udalosti.

17.3. Ak takéto okolnosti ovplyvnia realizáciu zájazdu, CK LM Travel bude postupovať primerane, 
v súlade s právnymi predpismi a s ohľadom na bezpečnosť cestujúcich.

18. Letecká doprava, batožina a check-in
18.1. Ak je súčasťou zájazdu letecká doprava, podmienky prepravy sa riadia aj podmienkami 
príslušnej leteckej spoločnosti.

18.2. Cestujúci je povinný dostaviť sa na letisko včas podľa pokynov CK LM Travel alebo dopravcu. 
Spravidla sa odporúča príchod na letisko minimálne 2 hodiny pred plánovaným odletom, ak CK 
LM Travel alebo dopravca neurčí inak.

18.3. Cestujúci je povinný dodržiavať pravidlá batožiny, bezpečnostné pravidlá, pravidlá pre 
tekutiny a pravidlá online check-inu podľa pokynov dopravcu.

18.4. CK LM Travel nezodpovedá za odmietnutie prepravy cestujúceho z dôvodu neplatného 
cestovného dokladu, oneskoreného príchodu na letisko, nesplnenia podmienok dopravcu, 
prekročenia batožinových limitov alebo porušenia bezpečnostných pravidiel.

18.5. Nároky cestujúceho voči leteckému dopravcovi z dôvodu meškania, zrušenia letu, 
odmietnutia nástupu do lietadla alebo poškodenia batožiny sa uplatňujú podľa príslušných 
pravidiel leteckej dopravy a priamo voči dopravcovi, ak právne predpisy neustanovujú inak.
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19. Ubytovanie
19.1. Kategória a rozsah ubytovania sú uvedené v konkrétnej ponuke. Kategorizácia ubytovacích 
zariadení sa riadi pravidlami krajiny, v ktorej sa ubytovanie nachádza, a nemusí byť totožná so 
slovenskými štandardmi.

19.2. Štandardný čas nástupu na ubytovanie a opustenia ubytovania určuje ubytovacie zariadenie. 
Skorší check-in alebo neskorší check-out nie je garantovaný, ak nebol výslovne dohodnutý a 
potvrdený.

19.3. Cestujúci je povinný dodržiavať ubytovací poriadok, nočný pokoj a pokyny ubytovacieho 
zariadenia. Za škodu spôsobenú v ubytovacom zariadení zodpovedá cestujúci.

20. Výlety, sprievodcovské služby a program
20.1. Výlety a sprievodcovské služby sú súčasťou zájazdu iba v rozsahu výslovne uvedenom v 
ponuke alebo v programe.

20.2. Fakultatívne výlety, vstupy, miestna doprava alebo iné doplnkové služby môžu byť hradené 
samostatne, ak nie sú zahrnuté v cene zájazdu.

20.3. Program môže byť upravený z dôvodov uvedených v týchto VOP, najmä z dôvodu počasia, 
dopravnej situácie, bezpečnosti, dostupnosti vstupov, miestnych sviatkov alebo rozhodnutí 
miestnych orgánov.

20.4. Cestujúci je povinný dostaviť sa na miesto stretnutia včas. Ak sa cestujúci nedostaví včas, 
nemusí byť možné čakať na jeho príchod a cestujúci nemá automaticky nárok na náhradu 
nevyužitej služby.

21. Reklamačný poriadok
21.1. Ak niektorá zo služieb nie je poskytnutá riadne alebo v súlade so zmluvou, cestujúci je 
povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť CK LM Travel, sprievodcovi alebo zástupcovi CK 
LM Travel tak, aby bolo možné zabezpečiť nápravu priamo na mieste.

21.2. Ak náprava nie je zabezpečená na mieste alebo cestujúci považuje vybavenie za 
nedostatočné, môže podať reklamáciu písomne alebo e-mailom na adresu 
lenka.lmtravel@gmail.com.

21.3. Reklamácia by mala obsahovať identifikáciu cestujúceho, označenie zájazdu, opis 
reklamovanej vady, dôkazy, ak ich cestujúci má k dispozícii, a požadovaný spôsob vybavenia 
reklamácie.

21.4. CK LM Travel vybaví reklamáciu v zákonnej lehote a informuje cestujúceho o výsledku 
reklamácie spôsobom, ktorým bola reklamácia podaná, alebo iným dohodnutým spôsobom.

21.5. Ak cestujúci bezodkladne neupozorní na vadu priamo počas zájazdu, môže to mať vplyv na 
posúdenie reklamácie, najmä ak CK LM Travel nemala možnosť zabezpečiť nápravu na mieste.
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22. Zodpovednosť za vady a náhrada škody
22.1. CK LM Travel zodpovedá za riadne poskytnutie dohodnutých služieb v rozsahu ustanovenom 
právnymi predpismi a zmluvou.

22.2. CK LM Travel nezodpovedá za vady alebo škody spôsobené cestujúcim, treťou osobou 
nesúvisiacou s poskytovaním služieb, alebo mimoriadnymi a neodvrátiteľnými okolnosťami.

22.3. Náhrada škody a primerané zníženie ceny sa posudzujú podľa právnych predpisov, povahy 
vady, miery zodpovednosti a okolností konkrétneho prípadu.

22.4. Cestujúci je povinný prijať primerané opatrenia na predchádzanie škodám a minimalizáciu 
vzniknutej škody.

23. Ochrana osobných údajov
23.1. CK LM Travel spracúva osobné údaje cestujúcich v rozsahu potrebnom na prípravu, 
uzatvorenie a plnenie zmluvy, zabezpečenie cestovných služieb, komunikáciu s cestujúcimi, 
splnenie zákonných povinností a ochranu právnych nárokov.

23.2. Spracúvané môžu byť najmä identifikačné údaje, kontaktné údaje, údaje potrebné pre 
rezerváciu dopravy a ubytovania, údaje o cestovných dokladoch, údaje o platbách a údaje o 
osobitných požiadavkách cestujúceho, ak sú potrebné na poskytnutie služby.

23.3. Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté dodávateľom služieb, najmä 
dopravcom, ubytovacím zariadeniam, sprievodcom, poisťovniam, rezervačným systémom alebo 
orgánom verejnej moci, ak je to potrebné alebo vyžadované právnymi predpismi.

23.4. Cestujúci má práva podľa predpisov o ochrane osobných údajov, najmä právo na prístup k 
údajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracúvania, namietanie, prenosnosť údajov a právo 
podať sťažnosť dozornému orgánu.

23.5. Podrobnejšie informácie o spracúvaní osobných údajov môžu byť uvedené v samostatnom 
dokumente Zásady ochrany osobných údajov CK LM Travel.

24. Fotografie, videá a marketing
24.1. CK LM Travel môže počas zájazdov vyhotovovať fotografie a videá na účely dokumentácie 
priebehu zájazdu a marketingovej prezentácie iba v súlade s právnymi predpismi a právami 
dotknutých osôb.

24.2. Zverejnenie záberov, na ktorých je cestujúci jednoznačne identifikovateľný a ktoré nie sú iba 
všeobecným záberom podujatia alebo miesta, sa uskutoční na základe zákonného dôvodu alebo 
súhlasu cestujúceho, ak je súhlas potrebný.

24.3. Cestujúci môže CK LM Travel oznámiť, že si neželá byť zachytený na marketingových 
fotografiách alebo videách. CK LM Travel takúto požiadavku v primeranom rozsahu rešpektuje.
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25. Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
25.1. Ak cestujúci ako spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, akým CK LM Travel vybavila jeho 
reklamáciu, alebo sa domnieva, že CK LM Travel porušila jeho práva, má právo obrátiť sa na CK 
LM Travel so žiadosťou o nápravu.

25.2. Ak CK LM Travel na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie v zákonnej 
lehote, cestujúci má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia spotrebiteľského sporu 
príslušnému subjektu alternatívneho riešenia sporov.

25.3. Subjektom alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov je najmä Slovenská obchodná 
inšpekcia alebo iný oprávnený subjekt zapísaný v zozname subjektov alternatívneho riešenia 
sporov vedenom príslušným orgánom.

25.4. Týmto nie je dotknuté právo cestujúceho obrátiť sa na príslušný súd.

26. Doručovanie a komunikácia
26.1. Zmluvné strany komunikujú najmä e-mailom, telefonicky, prostredníctvom webovej stránky, 
sociálnych sietí alebo písomne. Pre záväzné právne úkony sa odporúča e-mail alebo písomná 
forma.

26.2. Cestujúci je povinný oznámiť CK LM Travel aktuálne kontaktné údaje a bezodkladne 
informovať o ich zmene.

26.3. Informácie zaslané na e-mailovú adresu poskytnutú cestujúcim sa považujú za doručené, ak 
sa nepreukáže technická chyba alebo iný dôvod, pre ktorý sa správa nemohla dostať do dispozície 
cestujúceho.

27. Osobitné ustanovenia pre individuálne zájazdy na mieru
27.1. Pri individuálnych zájazdoch na mieru CK LM Travel zostavuje služby podľa požiadaviek 
cestujúceho. Cena a dostupnosť služieb sa môžu meniť do momentu záväzného potvrdenia a 
úhrady.

27.2. Po potvrdení individuálneho zájazdu môžu byť jednotlivé služby okamžite rezervované 
alebo uhradené dodávateľom. Z toho dôvodu môžu byť storno podmienky prísnejšie ako pri 
štandardných skupinových zájazdoch.

27.3. Ak si cestujúci vyžiada zmenu individuálne zostaveného zájazdu po jeho potvrdení, CK LM 
Travel preverí možnosti zmeny. Cestujúci je povinný uhradiť všetky poplatky a náklady spojené so 
zmenou, ak so zmenou súhlasí.

28. Záverečné ustanovenia
28.1. Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom uvedeným na titulnej strane dokumentu.

28.2. CK LM Travel je oprávnená tieto VOP meniť. Na zmluvný vzťah sa použije znenie VOP účinné 
v čase uzatvorenia zmluvy, ak právne predpisy alebo dohoda strán neustanovujú inak.
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28.3. Ak by niektoré ustanovenie týchto VOP bolo neplatné alebo nevykonateľné, nemá to vplyv na 
platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatného ustanovenia sa použije ustanovenie 
právneho predpisu, ktoré je svojím účelom najbližšie pôvodnému ustanoveniu.

28.4. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky.

28.5. Tieto VOP boli pripravené ako návrh obchodných podmienok pre CK LM Travel. Pred 
zverejnením a používaním voči cestujúcim sa odporúča ich právna kontrola advokátom, najmä po 
doplnení údajov o zabezpečení ochrany pre prípad úpadku a po nastavení finálneho procesu 
uzatvárania zmlúv s klientmi.

Príloha č. 1 - Prehľad údajov CK LM Travel
viac ako 60 dní 20 % z ceny zájazdu
59 až 31 dní 50 % z ceny zájazdu
30 až 15 dní 80 % z ceny zájazdu
14 dní a menej 100 % z ceny zájazdu
nenastúpenie na zájazd alebo nedostavenie sa na 
odchod

100 % z ceny zájazdu

Príloha č. 2 - Reklamačný formulár
Meno a priezvisko cestujúceho: ............................................................................................................................

Adresa / kontakt: ............................................................................................................................

E-mail a telefón: ............................................................................................................................

Názov a termín zájazdu: ............................................................................................................................

Opis reklamovanej skutočnosti: ............................................................................................................................

Dátum zistenia vady: ............................................................................................................................

Komu bola vada oznámená na 
mieste: ............................................................................................................................

Navrhovaný spôsob vybavenia 
reklamácie: ............................................................................................................................

Prílohy / dôkazy: ............................................................................................................................

Dátum a podpis: ............................................................................................................................

Príloha č. 3 - Formulár odstúpenia od zmluvy
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o zájazde / rezervácie cestovnej služby:

Meno a priezvisko cestujúceho: ............................................................................................................................
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Názov a termín zájazdu: ............................................................................................................................

Dátum uzatvorenia zmluvy / potvrdenia 
rezervácie: ............................................................................................................................

Uhradená suma: ............................................................................................................................

Číslo účtu na vrátenie prípadného 
preplatku: ............................................................................................................................

Dôvod odstúpenia (nepovinné): ............................................................................................................................

Dátum a podpis: ............................................................................................................................

Beriem na vedomie, že pri odstúpení od zmluvy sa uplatnia storno podmienky podľa VOP CK LM 
Travel a konkrétnej ponuky alebo zmluvy.

Príloha č. 4 - Poučenie cestujúceho pred cestou
 Skontrolujte platnosť cestovného dokladu a zhodu mena s rezerváciou letenky.
 Dodržte pokyny k príchodu na letisko, batožine, tekutinám a online check-inu.
 Odporúčame uzatvoriť cestovné poistenie vrátane poistenia storna.
 Pri zdravotných obmedzeniach, špeciálnej strave alebo iných požiadavkách informujte CK LM 

Travel čo najskôr pred cestou.
 Počas zájazdu rešpektujte pokyny sprievodcu a miestne pravidlá.

Príloha č. 5 - Orientačný právny základ
Dokument bol pripravený s prihliadnutím na tieto právne predpisy a oblasti:

 zákon č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených službách cestovného ruchu a niektorých 
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu;

 zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, najmä ustanovenia o spotrebiteľských zmluvách;
 zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa;
 predpisy o ochrane osobných údajov vrátane GDPR;
 pravidlá alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov a príslušnosť Slovenskej obchodnej 

inšpekcie ako subjektu alternatívneho riešenia sporov v rozsahu jej pôsobnosti.

Táto príloha má informačný charakter a nenahrádza individuálne právne posúdenie.
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