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1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou LM business s. r. 0., pouZivajucou obchodnu znacku CK LM Travel, ako
organizatorom zajazdov alebo poskytovatelom cestovnych sluZieb (dalej len ,,CK LM Travel“ alebo
»cestovnd kanceldria“) a cestujucim, ktory uzatvara zmluvu o zajazde alebo objednava cestovnu
sluzbu.

1.2. VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu medzi CK LM Travel a cestujucim, ak boli
cestujucemu spristupnené pred uzatvorenim zmluvy alebo pred potvrdenim rezervacie.

1.3. CK LM Travel organizuje najma malé poznavacie pobyty, pobytové dovolenky a individualne
zéjazdy na mieru do destindcii: Spanielsko, Taliansko, Franctzsko a Kanarske ostrovy - Tenerife.

1.4. Zajazdy CK LM Travel su spravidla urcené pre menSie skupiny cestujucich, najméa pre skupiny
od 2 do 10 osbb, pripadne pre individudlne zostavené skupiny podla poZiadaviek klienta.

1.5. Tieto VOP vychddzaju najmé zo zdkona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu a niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu, z Obcianskeho
zakonnika, zo zakona o ochrane spotrebitela a z pravidiel ochrany osobnych udajov.

2. Vymedzenie pojmov

2.1. Cestujucim je fyzicka osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde alebo v prospech ktorej sa
zmluva uzatvara, pripadne osoba, na ktoru bola zmluva o zdjazde postupend v sulade s tymito
VOP a pravnymi predpismi.

2.2. Zajazdom je kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu na ucely
tej istej cesty alebo pobytu, ak su splnené znaky zdjazdu podla zdkona o zajazdoch.

2.3. Cestovnou sluzbou je najma preprava, ubytovanie, prendjom motorovych vozidiel alebo ind
sluzba cestovného ruchu, ktora nie je prirodzenou sucastou inej cestovnej sluzby.

2.4. Zmluvou o zajazde je zmluva, na zaklade ktorej sa CK LM Travel zavizuje obstarat
cestujucemu zajazd a cestujuci sa zavazuje zaplatit cenu zajazdu.

2.5. Rezervaciou sa rozumie predbezné alebo zavazné objednanie zdjazdu alebo cestovnej sluzby
zo strany cestujuceho, najma prostrednictvom e-mailu, webovej stranky, socidlnych sieti,
telefonicky alebo osobne.

2.6. Cenou zajazdu sa rozumie celkova cena zdjazdu uvedend v ponuke, potvrdeni rezervacie
alebo zmluve. Cena moéze zahfnat rozne sluzby podla konkrétnej ponuky, napriklad letenku,
ubytovanie, transfer, sprievodcovské sluzby, vylety alebo iné dohodnuté sluzby.

3. Rozsah sluZieb CK LM Travel
3.1. CK LM Travel poskytuje alebo zabezpecuje najma tieto sluzby:

e organizovanie poznavacich zdjazdov a pobytovych dovoleniek v destindcidch Spanielsko,
Taliansko, Francuzsko a Kanarske ostrovy - Tenerife;
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e organizovanie individudlnych zdjazdov na mieru podla poZiadaviek cestujucich;

e zabezpecenie leteckej dopravy alebo inej dopravy podla konkrétnej ponuky;

e zabezpecCenie ubytovania v hoteloch, apartmanoch alebo inych ubytovacich zariadeniach;
e zabezpecCenie transferov, miestnej dopravy, vyletov, vstupov a sprievodcovskych sluZieb;
e informacny servis pred cestou a pocas zdjazdu v rozsahu uvedenom v konkrétnej ponuke.

3.2. Presny rozsah sluZieb je vZdy uvedeny v konkrétnej ponuke, potvrdeni rezervacie, programe
zdjazdu alebo v zmluve o zajazde.

3.3. Sluzby, ktoré nie su vyslovne uvedené ako zahrnuté v cene zajazdu, nie su sucastou ceny a
cestujuci si ich hradi samostatne.

3.4. Pri zdjazdoch na mieru moéze byt program, doprava, ubytovanie a rozsah sluzieb zostaveny
individudlne podla poziadaviek cestujuceho. Takéto sluzby mézu byt po potvrdeni rezervacie
viazané na nevratné alebo Ciasto¢ne nevratné platby dodavatelom.

4. Predzmluvné informacie

4.1. Pred uzatvorenim zmluvy alebo pred potvrdenim rezervacie CK LM Travel poskytne
cestujucemu dostupné informadcie o hlavnych vlastnostiach zdjazdu, najma o destindcii, termine,
dizke pobytu, programe, doprave, ubytovani, cene, platobnych podmienkach, minimalnom po¢te
ucastnikov, ak je stanoveny, a o zdkladnych storno podmienkach.

4.2. Cestujuci je povinny pred potvrdenim rezervacie skontrolovat spravnost svojich osobnych
udajov, najmé meno a priezvisko v tvare podla cestovného dokladu, datum narodenia, kontaktné
udaje a udaje dalSich cestujucich.

4.3. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri letenkach, ubytovani, vstupenkach a inych sluzbach

nakupovanych u tretich stran m6zu byt podmienky zmeny alebo zruSenia uréené dodavatelom
sluzby a mozu byt nevratné.

5. Uzatvorenie zmluvy a rezervacia

5.1. Zmluvny vztah medzi CK LM Travel a cestujucim vznikd najma potvrdenim objednavky zo
strany CK LM Travel a uhradou zalohy alebo celej ceny zdjazdu cestujucim, pripadne podpisom
zmluvy o zajazde, ak sa zmluva uzatvara pisomne.

5.2. Rezervacia sa povazuje za zavaznu najma okamihom, ked CK LM Travel potvrdi dostupnost
zajazdu alebo sluzieb a cestujuci uhradi pozadovanu zalohu alebo cenu zajazdu v stanovene;j
lehote.

5.3. Ak cestujuci neuhradi zalohu alebo cenu zdjazdu v stanovenej lehote, CK LM Travel je
opravnend rezervaciu zruSit bez naroku cestujuceho na dalSie plnenie.

5.4. CK LM Travel mo0Ze odmietnut potvrdenie rezervacie najma v pripade, ak nie je dostupna
kapacita, nebol dosiahnuty minimdalny pocet ucastnikov, sluzby uZ nie su dostupné za pévodnu
cenu alebo existuje iny objektivny dévod, ktory brani potvrdeniu zajazdu.
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6. Cena zajazdu a platobné podmienky

6.1. Cena zajazdu je uvedend v konkrétnej ponuke CK LM Travel. V cene su zahrnuté iba tie
sluzby, ktoré su vyslovne uvedené ako sucast ceny.

6.2. Platba sa uskutocnuje bankovym prevodom na ucet CK LM Travel, ak nie je dohodnuté inak.
IBAN: SK96 1100 0000 0029 4422 3286.

6.3. CK LM Travel mo6Ze pozadovat uhradu zalohy alebo tthradu celej ceny zdjazdu vo vyske a
lehote uvedenej v ponuke alebo potvrdeni rezervacie. Pri zdjazdoch s nevratnymi letenkami,
ubytovanim alebo inymi sluzbami moZe byt poZzadovana uhrada celej ceny vopred.

6.4. Doplatok ceny zajazdu je cestujuci povinny uhradit v lehote urcenej CK LM Travel. Ak
cestujuci neuhradi doplatok riadne a v¢as, povazuje sa to za podstatné poruSenie povinnosti
cestujuceho a CK LM Travel je opravnend postupovat podla ustanoveni o odstupeni od zmluvy a
storno podmienkach.

6.5. VSetky bankové poplatky spojené s platbou zndSa cestujuci, ak banka takéto poplatky uctuje.

7. Zmena ceny zajazdu

7.1. CK LM Travel moZe po uzatvoreni zmluvy zvysit cenu zdjazdu iba v pripadoch a spésobom
umoznenym pravnymi predpismi, najmd ak d6jde k zmene ceny prepravy v désledku zmeny cien
paliv alebo inych zdrojov energie, zmene vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu,
alebo k zmene vymenného kurzu meny, ktora ma vplyv na cenu zajazdu.

7.2. Ak by zvySenie ceny presiahlo hranicu stanovenu pravnymi predpismi, cestujuci ma prava
podla prislusnych ustanoveni zakona o zajazdoch, vratane prava odstupit od zmluvy bez
zaplatenia odstupného, ak su na to splnené zakonné podmienky.

7.3. Cestujuci md v pripadoch ustanovenych zdkonom prdvo aj na primerané zniZenie ceny, ak
dojde k zniZeniu ndkladov, ktoré boli rozhodujuce pre urcenie ceny zajazdu.

8. Zmena programu, sluzieb a ¢asu odletu

8.1. CK LM Travel je oprdvnend vykonat nepodstatné zmeny programu alebo sluZieb, ak je to
potrebné z organizacnych, bezpecnostnych, dopravnych, poveternostnych alebo inych
objektivnych dévodov. O podstatnych zmenach informuje cestujuceho bez zbytoéného odkladu.

8.2. Program poznavacich zdjazdov méze byt upraveny najméa z dévodu pocasia, dopravne;j
situdcie, otvaracich hodin pamiatok, bezpecnosti ucastnikov, zmeny letovych casov alebo
miestnych obmedzeni. CK LM Travel sa v takom pripade snaZi zabezpecit primerand ndhradu
alebo upravu programu.

8.3. Cestujuci berie na vedomie, Ze letové ¢asy sa m6zu zmenit rozhodnutim leteckej spolo¢nosti
alebo letiska. Takato zmena nie je automaticky porusenim povinnosti CK LM Travel, ak CK LM
Travel zmenu nesposobila a postupuje pri nej v sulade so zdkonom a moznostami konkrétnej
situacie.
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8.4. Pri nizkondkladovych leteckych spolocnostiach moZzu byt pravidla batoZiny, check-inu, zmeny
mena, zmeny letu, storna a reklamacii urCené priamo leteckou spolo¢nostou. Cestujuci je povinny
dodrzat podmienky dopravcu.

9. Prava a povinnosti cestujuceho

9.1. Cestujuci ma pravo najma na riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb, na informadcie o
zajazde, na reklamdciu vadne poskytnutych sluZieb a na ochranu svojich prav podla pravnych
predpisov.

9.2. Cestujuci je povinny najma:

e poskytnut uplné a pravdivé udaje potrebné na rezervaciu a realizaciu zajazdu;

e skontrolovat spravnost osobnych udajov podla cestovného dokladu;

e uhradit cenu zdjazdu riadne a vcas;

e mat platny ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas podla pozZiadaviek cielovej krajiny a
dopravcu;

e dodrziavat pokyny CK LM Travel, sprievodcu, dopravcu, ubytovacieho zariadenia a miestnych
organov;

e dostavit sa vCas na letisko, miesto stretnutia, transfer alebo vylet;

e spravat sa tak, aby neohrozoval zdravie, bezpefnost, majetok alebo pokoj ostatnych
ucastnikov;

e bezodkladne ozndmit CK LM Travel alebo sprievodcovi vady sluZieb, aby bolo mozZné
zabezpecit ndpravu.

9.3. Cestujuci zodpoveda za platnost a spravnost svojich cestovnych dokladov a za splnenie

vstupnych, tranzitnych, zdravotnych a colnych podmienok, ak mu CK LM Travel vyslovne

neoznamila iny rozsah zabezpecenia.

9.4. AK cestujuci svojim konanim sposobi Skodu CK LM Travel, dodavatelom sluZieb alebo tretim
0sobam, je povinny tuto Skodu nahradit v rozsahu podla pravnych predpisov.

10. Prava a povinnosti CK LM Travel

10.1. CK LM Travel je povinnd poskytnut alebo zabezpecit sluzby v rozsahu a kvalite dohodnute;j s
cestujucim, ak tomu nebrania okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost alebo iné objektivne dévody.

10.2. CK LM Travel poskytuje cestujucemu potrebné informadcie pred odchodom, najma
informadcie o Case a mieste odchodu, zakladnych pokynoch k ceste, batoZine, ubytovaniu a
programe, ak su tieto informdcie v Case poskytnutia dostupné.

10.3. CK LM Travel nezodpoveda za Skodu alebo zmeny spdsobené vylu¢ne konanim cestujuceho,
konanim tretej osoby, ktoré nebolo moZné predvidat alebo odvratit, alebo mimoriadnymi a
neodvratitelnymi okolnostami.

10.4. CK LM Travel je opravnena vylucit cestujuceho z ucasti na programe alebo zo zdjazdu, ak
cestujuci zavazne porusSuje svoje povinnosti, ohrozuje seba alebo iné osoby, je pod vplyvom
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alkoholu alebo omamnych latok v miere narusajucej priebeh zajazdu, alebo nereSpektuje
bezpecnostné pokyny. Tym nie je dotknuty narok CK LM Travel na ndhradu $kody.

11. Minimalny pocet ucastnikov

11.1. Pri niektorych zajazdoch moZe byt stanoveny minimadlny pocet ucCastnikov. Ak minimdalny
pocet ucastnikov nie je dosiahnuty, CK LM Travel je oprdvnend zdjazd zrusit v lehote uvedenej v
ponuke alebo v zmluve, pripadne v lehote stanovenej pravnymi predpismi.

11.2. Ak CK LM Travel zrusi zajazd z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov,
cestujucemu ponukne ndhradny termin, nadhradny zajazd alebo vratenie uhradenej sumy v
rozsahu podla zdkona a konkrétnej situacie.

11.3. Ak cestujuci prijme nahradny zajazd alebo ndhradny termin, platia pren podmienky
oznamené CK LM Travel.

12. Postupenie zmluvy na int osobu

12.1. Cestujici méZe pred zacatim zdjazdu postipit zmluvu o zajazde inej osobe, ktora spiiia
vSetky podmienky ucasti na zajazde, ak to oznami CK LM Travel v primeranej lehote podla
zakona.

12.2. P6vodny cestujuci a novy cestujuci zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za uhradu zostatku
ceny zajazdu a vSetkych skutoénych ndkladov vzniknutych v suvislosti so zmenou osoby
cestujuceho, najma poplatkov leteckej spolo¢nosti, ubytovacieho zariadenia alebo iného
dodavatela.

12.3. Pri letenkach a sluzbach s nevratnymi alebo obmedzenymi tarifami nemusi byt zmena mena
mozna alebo moZe byt spojend s vysokymi poplatkami. O takychto poplatkoch bude cestujuci
informovany, ak budu CK LM Travel zname.

13. Odstupenie cestujuceho od zmluvy

13.1. Cestujuci je oprdvneny odstupit od zmluvy pred zacatim zdjazdu. Odstupenie musi byt
dorucené CK LM Travel pisomne, e-mailom alebo inym preukazateInym sposobom.

13.2. Za den odstupenia sa povaZuje der, ked bolo odstupenie doruc¢ené CK LM Travel. Ak je
odstupenie dorucené mimo pracovného casu, za den dorucenia sa moze povazovat najblizsi
pracovny den, ak to zodpoveda okolnostiam dorucovania a spracovania Ziadosti.

13.3. Pri odstupeni cestujuceho od zmluvy je CK LM Travel opravnend pozadovat odstupné (storno
poplatok) vo vysSke urcenej podla tychto VOP, konkrétnej ponuky, skuto¢ne vzniknutych nakladov
a pravnych predpisov.

13.4. Storno poplatok musi zohladriovat ¢as odstupenia od zmluvy, povahu zdjazdu, o¢akavané
uspory ndkladov a moznost ndhradného predaja sluzieb. Pri malych skupinach a sluzbach
nakupovanych bezprostredne po rezervacii mozu byt skutoné naklady vysoké alebo nevratné.
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14. Storno podmienky

14.1. Ak v konkrétnej ponuke alebo zmluve nie je uvedené inak, pouZziju sa tieto storno poplatky:

Cas odstipenia pred zac¢atim zajazdu

Storno poplatok

viac ako 60 dni

20 % z ceny zdjazdu

59 az 31 dni

50 % z ceny zdjazdu

30 az 15 dni

80 % z ceny zdjazdu

14 dni a menej

100 % z ceny zdjazdu

nenastupenie na zajazd alebo nedostavenie sa na

100 % z ceny zdjazdu

odchod
14.2. Ak boli v suvislosti so zajazdom alebo cestovnou sluzbou zakupené nevratné alebo CiastoCne

nevratné letenky, ubytovanie, transfery, vstupenky, vylety alebo iné sluzby, CK LM Travel je
opravnend zohladnit tieto skuto¢né nadklady pri vypocte storno poplatku, najviac vSak do vysky
ceny zajazdu.

14.3. Ak skuto¢ne vzniknuté ndklady CK LM Travel budu niZsie ako pausalny storno poplatok
podla bodu 14.1 a zaroven bude mozné sluzby ndhradnym predajom alebo refundéciou u
dodavatela ziskat spdt, CK LM Travel zohladni tuto skuto¢nost primerane a v silade s pravnymi
predpismi.

14.4. Ak skuto¢ne vzniknuté ndklady budu vysSie ako pausalny storno poplatok podla bodu 14.1,
CK LM Travel mo6Ze pozadovat ndahradu tychto skutonych ndkladov, ak je to v sulade so zdkonom
a ak su riadne preukazatelné.

14.5. Pri individualnych zajazdoch na mieru, malych skupinach a zajazdoch, pri ktorych sa sluzby
rezervuju ihned po uhrade zalohy alebo ceny, moZe byt uz po potvrdeni rezervacie vyznamna
Cast ndkladov nevratna.

15. Choroba, uraz, imrtie a osobné doévody cestujiceho

15.1. Ak cestujuci odstupi od zmluvy z dévodu choroby, urazu, hospitalizacie, umrtia blizkej osoby
alebo z inych osobnych doévodov, postupuje sa podla storno podmienok uvedenych v tychto VOP,
ak pravne predpisy neustanovuju inak.

15.2. CK LM Travel odporuca kazdému cestujucemu uzatvorit cestovné poistenie vratane poistenia
storna zdjazdu, poistenia lieCebnych ndkladov v zahranici, urazu, batoZiny a zodpovednosti za
Skodu.

15.3. Poistenie storna moZe za podmienok poistovne pokryt storno poplatky alebo ich cast. Rozsah
poistenia, poistné vyluky a postup pri poistnej udalosti sa riadia poistnymi podmienkami
prislusnej poistovne.

15.4. CK LM Travel nie je poistoviiou a nezodpoveda za rozhodnutie poistovne o priznani alebo
nepriznani poistného plnenia.
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16. Odstupenie CK LM Travel od zmluvy a zrusenie zajazdu

16.1. CK LM Travel moZe odstupit od zmluvy a zrusSit zajazd v pripadoch ustanovenych zdkonom,
najma ak nebol dosiahnuty minimdalny pocet ucastnikov alebo ak plneniu zmluvy brania
mimoriadne a neodvratitelné okolnosti.

16.2. CK LM Travel moéZe zruSit zajazd aj v pripade, ak cestujuci neuhradi cenu alebo doplatok
ceny zajazdu riadne a vcas, alebo poskytne nespravne ¢i neuplné udaje potrebné na realizaciu
zdjazdu.

16.3. Ak CK LM Travel zrusi zdjazd z dovodov na svojej strane, cestujucemu ponukne primerané
rieSenie v sulade so zdkonom, najméa ndhradny zajazd, ndhradny termin alebo vratenie uhradenej
sumy v rozsahu podla pravnych predpisov.

17. Mimoriadne a neodvratitel'né okolnosti

17.1. Mimoriadnymi a neodvratitelnymi okolnostami su okolnosti, ktoré nemohla strana, ktora sa
ich dovolava, ovplyvnit a ktorych nasledkom nebolo mozné zabranit ani pri prijati primeranych
opatreni.

17.2. MoZe ist najma o vojnu, terorizmus, ob¢ianske nepokoje, prirodné katastrofy, pandémiu
alebo epidémiu, Strajk, uzavretie letiska, vyznamné dopravné obmedzenia, rozhodnutia Statnych
organov, zasadné bezpecnostné rizika alebo iné porovnatelné udalosti.

17.3. Ak takéto okolnosti ovplyvnia realizaciu zajazdu, CK LM Travel bude postupovat primerane,
v sulade s pravnymi predpismi a s ohladom na bezpecnost cestujucich.

18. Letecka doprava, batozina a check-in

18.1. Ak je sucastou zajazdu letecka doprava, podmienky prepravy sa riadia aj podmienkami
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

18.2. Cestujuci je povinny dostavit sa na letisko vC€as podla pokynov CK LM Travel alebo dopravcu.
Spravidla sa odporuca prichod na letisko minimadlne 2 hodiny pred planovanym odletom, ak CK
LM Travel alebo dopravca neurci inak.

18.3. Cestujuci je povinny dodrziavat pravidla batoZiny, bezpe¢nostné pravidld, pravidla pre
tekutiny a pravidla online check-inu podla pokynov dopravcu.

18.4. CK LM Travel nezodpoveda za odmietnutie prepravy cestujuceho z dévodu neplatného
cestovného dokladu, oneskoreného prichodu na letisko, nesplnenia podmienok dopravcu,
prekrocenia batoZinovych limitov alebo poruSenia bezpecnostnych pravidiel.

18.5. Naroky cestujuceho voci leteckému dopravcovi z ddvodu meskania, zruSenia letu,
odmietnutia nastupu do lietadla alebo poskodenia batoZiny sa uplatriuju podla prislusnych
pravidiel leteckej dopravy a priamo voci dopravcovi, ak pravne predpisy neustanovuju inak.
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19. Ubytovanie

19.1. Kategoria a rozsah ubytovania su uvedené v konkrétnej ponuke. Kategorizacia ubytovacich
zariadeni sa riadi pravidlami krajiny, v ktorej sa ubytovanie nachadza, a nemusi byt totoZna so
slovenskymi Standardmi.

19.2. Standardny ¢as nastupu na ubytovanie a opustenia ubytovania urcuje ubytovacie zariadenie.
Skorsi check-in alebo neskorsi check-out nie je garantovany, ak nebol vyslovne dohodnuty a
potvrdeny.

19.3. Cestujuci je povinny dodrziavat ubytovaci poriadok, no¢ny pokoj a pokyny ubytovacieho
zariadenia. Za Skodu sp6sobenu v ubytovacom zariadeni zodpoveda cestujuci.

20. Vylety, sprievodcovské sluzby a program

20.1. Vylety a sprievodcovské sluzby su sucastou zajazdu iba v rozsahu vyslovne uvedenom v
ponuke alebo v programe.

20.2. Fakultativne vylety, vstupy, miestna doprava alebo iné doplnkové sluzby mézu byt hradené
samostatne, ak nie su zahrnuté v cene zajazdu.

20.3. Program moéZe byt upraveny z dévodov uvedenych v tychto VOP, najmd z dévodu pocasia,
dopravnej situdcie, bezpecnosti, dostupnosti vstupov, miestnych sviatkov alebo rozhodnuti
miestnych organov.

20.4. Cestujuci je povinny dostavit sa na miesto stretnutia vcas. Ak sa cestujuci nedostavi vcas,
nemusi byt mozné ¢akat na jeho prichod a cestujuci nema automaticky narok na nahradu
nevyuzitej sluzby.

21. Reklamacny poriadok

21.1. Ak niektora zo sluzieb nie je poskytnuta riadne alebo v sulade so zmluvou, cestujuci je
povinny tuto skuto¢nost bezodkladne ozndmit CK LM Travel, sprievodcovi alebo zastupcovi CK
LM Travel tak, aby bolo mozné zabezpecit ndapravu priamo na mieste.

21.2. Ak ndprava nie je zabezpeCend na mieste alebo cestujuci povazuje vybavenie za
nedostato¢né, moze podat reklamdciu pisomne alebo e-mailom na adresu
lenka.lmtravel@gmail.com.

21.3. Reklamdcia by mala obsahovat identifikdciu cestujuceho, oznacenie zajazdu, opis
reklamovanej vady, dokazy, ak ich cestujuci ma k dispozicii, a poZadovany spésob vybavenia
reklamacie.

21.4. CK LM Travel vybavi reklamdciu v zdkonnej lehote a informuje cestujuceho o vysledku
reklamadcie spoésobom, ktorym bola reklamdcia podand, alebo inym dohodnutym spésobom.

21.5. Ak cestujuci bezodkladne neupozorni na vadu priamo pocas zajazdu, moZe to mat vplyv na
posudenie reklamacie, najmé ak CK LM Travel nemala moZnost zabezpecit ndpravu na mieste.
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22. Zodpovednost za vady a nahrada skody

22.1. CK LM Travel zodpoveda za riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb v rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi a zmluvou.

22.2. CK LM Travel nezodpoveda za vady alebo Skody sposobené cestujucim, tretou osobou
nesuvisiacou s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnymi a neodvratitelnymi okolnostami.

22.3. Ndhrada Skody a primerané zniZenie ceny sa posudzuju podla pravnych predpisov, povahy
vady, miery zodpovednosti a okolnosti konkrétneho pripadu.

22.4. Cestujuci je povinny prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skoddm a minimalizaciu
vzniknutej Skody.

23. Ochrana osobnych udajov

23.1. CK LM Travel spracuva osobné udaje cestujucich v rozsahu potrebnom na pripravu,
uzatvorenie a plnenie zmluvy, zabezpecenie cestovnych sluZieb, komunikaciu s cestujucimi,
splnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.

23.2. Spracuvané moézu byt najmé identifikacné udaje, kontaktné uidaje, idaje potrebné pre
rezervaciu dopravy a ubytovania, udaje o cestovnych dokladoch, udaje o platbach a udaje o
osobitnych poziadavkach cestujuceho, ak su potrebné na poskytnutie sluzby.

23.3. Osobné udaje moZu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté dodavatelom sluzieb, najmé
dopravcom, ubytovacim zariadeniam, sprievodcom, poistovniam, rezerva¢nym systémom alebo
organom verejnej moci, ak je to potrebné alebo vyZadované pravnymi predpismi.

23.4. Cestujuci ma prava podla predpisov o ochrane osobnych udajov, najma pravo na pristup k

udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania, namietanie, prenosnost udajov a pravo
podat staznost dozornému organu.

23.5. Podrobnejsie informécie o spracuvani osobnych udajov m6zu byt uvedené v samostatnom
dokumente Zasady ochrany osobnych udajov CK LM Travel.

24. Fotografie, videa a marketing

24.1. CK LM Travel moZe pocas zdjazdov vyhotovovat fotografie a vided na ucely dokumentacie
priebehu zajazdu a marketingovej prezentacie iba v sulade s pravnymi predpismi a pravami
dotknutych osdb.

24.2. Zverejnenie zdberov, na ktorych je cestujuci jednoznacne identifikovatelny a ktoré nie su iba
vSeobecnym zaberom podujatia alebo miesta, sa uskuto¢ni na zdklade zakonného dévodu alebo
suhlasu cestujuceho, ak je suhlas potrebny.

24.3. Cestujuci moze CK LM Travel oznamit, Ze si neZeld byt zachyteny na marketingovych
fotografiach alebo videach. CK LM Travel takuto poziadavku v primeranom rozsahu reSpektuje.
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25. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

25.1. Ak cestujuci ako spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym CK LM Travel vybavila jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze CK LM Travel porusSila jeho prava, ma pravo obratit sa na CK
LM Travel so Ziadostou o napravu.

25.2. Ak CK LM Travel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie v zdkonnej
lehote, cestujuci ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

25.3. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je najma Slovenska obchodna
inSpekcia alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom prisluSnym organom.

25.4. Tymto nie je dotknuté pravo cestujuceho obratit sa na prislusny sud.

26. Dorucovanie a komunikacia

26.1. Zmluvné strany komunikuju najmé e-mailom, telefonicky, prostrednictvom webovej stranky,
socidlnych sieti alebo pisomne. Pre zavazné pravne ukony sa odporuca e-mail alebo pisomna
forma.

26.2. Cestujuci je povinny ozndmit CK LM Travel aktudlne kontaktné tidaje a bezodkladne
informovat o ich zmene.

26.3. Informacie zaslané na e-mailovu adresu poskytnutu cestujucim sa povazuju za dorucené, ak
sa nepreukaze technicka chyba alebo iny dévod, pre ktory sa sprava nemohla dostat do dispozicie
cestujuceho.

27. Osobitné ustanovenia pre individualne zajazdy na mieru

27.1. Pri individualnych zajazdoch na mieru CK LM Travel zostavuje sluzby podla poZiadaviek
cestujuceho. Cena a dostupnost sluzieb sa m6zu menit do momentu zavazného potvrdenia a
uhrady.

27.2. Po potvrdeni individudlneho zdjazdu moZu byt jednotlivé sluzby okamZite rezervované
alebo uhradené dodavatelom. Z toho dévodu mo6Zu byt storno podmienky prisnejsie ako pri
Standardnych skupinovych zajazdoch.

27.3. Ak si cestujuci vyziada zmenu individudlne zostaveného zajazdu po jeho potvrdeni, CK LM
Travel preveri moznosti zmeny. Cestujuci je povinny uhradit vSetky poplatky a naklady spojené so
zmenou, ak so zmenou suhlasi.

28. Zaverecné ustanovenia

28.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom uvedenym na titulnej strane dokumentu.

28.2. CK LM Travel je opravnena tieto VOP menit. Na zmluvny vztah sa pouzije znenie VOP ucinné
v Case uzatvorenia zmluvy, ak pravne predpisy alebo dohoda stran neustanovuju inak.
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28.3. Ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo neplatné alebo nevykonatelné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouZije ustanovenie
pravneho predpisu, ktoré je svojim ucelom najblizSie p6vodnému ustanoveniu.

28.4. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

28.5. Tieto VOP boli pripravené ako navrh obchodnych podmienok pre CK LM Travel. Pred
zverejnenim a pouzivanim voci cestujucim sa odporuca ich pravna kontrola advokatom, najma po
doplneni udajov o zabezpeceni ochrany pre pripad upadku a po nastaveni findlneho procesu

uzatvarania zmluv s klientmi.

Priloha €. 1 - Prehlad Gdajov CK LM Travel

viac ako 60 dni

20 % z ceny zdjazdu

59 az 31 dni

50 % z ceny zdjazdu

30 az 15 dni

80 % z ceny zdjazdu

14 dni a menej

100 % z ceny zdjazdu

nenastupenie na zajazd alebo nedostavenie sa na
odchod

100 % z ceny zdjazdu

Priloha ¢. 2 - Reklamacny formular

Meno a priezvisko cestujuceho: ........cceeeeveverenenne
Adresa [ KONtakt: ...
E-mail a telefon: ...
Nazov a termin zajazdu: .......cccceeveveveverenereeenneenenenenes
Opis reklamovanej skutoCnosti: ......c.coceveeeeeeecnenennes

Datum zistenia vady: .....c.c.ceceeeeerererenerenenesnsnsneeeenes

Komu bola vada oznadmenad na

DL TST] (TR

Navrhovany sp6sob vybavenia

TeKIaMACIE: ...ccvuiiiiiiiccc e
Prilohy / dOKAZY: ....cooeevererereririeireeeeeeeeeeseneeee e

DAtUuM @ POAPIS: weovrvreevevenereeererereneseseeiereseseeeseesesesenens

----------------------------------------------------------------

Priloha €. 3 - Formular odstupenia od zmluvy

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o zajazde / rezervacie cestovnej sluzby:

Meno a priezvisko cestujuceho: ........ccceeeevevevencnne
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NAZOV @ tErMIN ZAJAZAU: c.eoveiieeeeeicieceeerereet sttt sttt se sttt e st st ssssssenene

Datum uzatvorenia zmluvy / potvrdenia
TEZETVACIE: wuuueiririiceseietetetets ettt bbbttt ettt bbbttt e s bbb etes

UNTAAEIIA SUITIA: c.uveieeeeiereiieeeeeeeteeeeteeseteeeesestesssesesaesestessstesssssesessssessssesssesestessstesssssensessstessssssnses

Cislo tiftu na vrétenie pripadného
PLEPLATKUL .ottt t s e e e et e e s senes

DOvOod 0dStUPenia (NEPOVIIIIIE): .....c.ceererererurerirreueuesereeseseststsessesesesesesesessssstssssssssssssesenessnssessssssssesesesesesensnessssssses
DATUIN @ POAPIS: evrvrvevreereeerererirtstrisieieieseeeesesestsestsse et se e e seesesessssssesssssesesesenssssssssssssssssesesesenes

Beriem na vedomie, Ze pri odstipeni od zmluvy sa uplatnia storno podmienky podla VOP CK LM
Travel a konkrétnej ponuky alebo zmluvy.

Priloha €. 4 - Poucenie cestujuceho pred cestou

e Skontrolujte platnost cestovného dokladu a zhodu mena s rezervaciou letenky.

e Dodrzte pokyny k prichodu na letisko, batoZine, tekutindm a online check-inu.

e Odporucame uzatvorit cestovné poistenie vratane poistenia storna.

e Prizdravotnych obmedzeniach, Specidlnej strave alebo inych poZiadavkach informujte CK LM
Travel o najskor pred cestou.

e Pocas zdjazdu reSpektujte pokyny sprievodcu a miestne pravidla.

Priloha ¢. 5 - Orientacny pravny zaklad
Dokument bol pripraveny s prihliadnutim na tieto pravne predpisy a oblasti:

e zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu a niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu;

e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, najmé ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach;

e zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela;

e predpisy o ochrane osobnych udajov vratane GDPR;

e pravidla alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov a prislusnost Slovenskej obchodnej
inSpekcie ako subjektu alternativneho rieSenia sporov v rozsahu jej pdsobnosti.

Tato priloha ma informacny charakter a nenahradza individudlne pravne posudenie.
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